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1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky reklamacie digitdlnych produktov — online
kurzov a vzdeldvacich materidlov, ktoré ponuka BrainCan International, s.r.0., prostrednictvom
svojho e-shopu na webovej stranke www.braincan.eu (dalej len ,,preddvajuci®).

Kupujuci potvrdenim objednavky vyjadruje sihlas s tymto reklamacnym poriadkom.

2. Charakter produktu

Predavajuci poskytuje digitdlny obsah — najma vo forme online kurzov, webindrov, videi,
pracovnych listov a inych vzdelavacich materialov, ktoré su kupujicemu spristupnené
elektronicky po Uhrade objedndvky. Tieto produkty nie si dodavané na hmotnom nosici.

3. Pravo na odstupenie od zmluvy

Zakaznik ma v zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od jej
uzavretia. Toto pravo sa vsak nevztahuje na pripady, ked’ bol digitalny obsah (napr. online kurz)
spristupneny pred uplynutim tejto lehoty na zaklade vyslovného suhlasu zakaznika.

Pri objednavke online kurzu zakaznik potvrdzuje, ze:

* suhlasi so za¢atim poskytovania digitalneho obsahu pred uplynutim 14 dni,

* abolinformovany o tom, Ze tym straca pravo na odstupenie od zmluvy.

4. Reklamacné podmienky
Kupujuci ma pravo na reklamdciu v pripade, ak:

* mu nebol digitdlny produkt spristupneny (napr. neobdrzal pristupové tdaje),

* zakupeny obsah je nefunkény alebo vyrazne neodpovedd popisu uvedenému na stranke.

V pripade reklamacie je kupujuci povinny kontaktovat predavajuceho na e-mailovej adrese:
info@braincan.eu, a uviest:

* svoje meno a e-mail pouzity pri objednavke,
* (Cislo objednavky,
* stru€ny popis problému.

Reklamdciu nie je mozné uplatnit na:


http://www.braincan.eu

o docasnu nedostupnost spésobent udrzbou servera alebo technickou chybou
tretej strany,

o vady sposobené nespravnym digitalnym prostredim Pouzivatela (napr. chybajuci
softvér),

o nesprdvne pouzivanie digitalneho obsahu,

o neaktualizovanie obsahu zo strany PouZivatela (ak bola aktualizacia dostupna),

o porusenie autorskych prav zo strany PouZivatela.

5. Lehoty a sp6sob vybavenia reklamdacie
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucéenia. O vysledku bude kupujuci
informovany e-mailom. Ak je reklamdcia opravnena, predavajuci kupujuicemu:

* spristupni zakipeny obsah,
* opravi pristup, chybny subor alebo poskytne jeho aktualnu verziu
* po dohode poskytne primeranu nahradu alebo vrati peniaze.

6. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobtda platnost driom jeho zverejnenia na webovej stranke
predavajuceho. BrainCan international, s.r.o. si vyhradzuje pravo tento poriadok menit v silade
s platnou legislativou. Zmeny nadobudaju ucinnost diiom ich zverejnenia.



