Vseobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie digitalneho obsahu

Nizsie najdete podmienky, ktoré sa vztahuju na poskytovanie digitalnych produktov (digitdlneho obsahu),
konkrétne online kurzov, webinarov, e-knih a inych produktov digitdlneho obsahu, ktoré sa poskytuju
prostrednictvom webového rozhrania [predvolena webova adresa).

I.  DOLEZITE POJMY A SKRATKY

Tieto pojmy, ktoré su v tychto podmienkach uvedené s velkym zaciatoénym pismenom,
znamenaju:

1. VOP
Tieto VSeobecné obchodné podmienky.

2. POSKYTOVATEL
BrainCan s.r.o.
Zapisany v ORSR Okresného stdu Banska Bystrica, vlozka ¢islo: 18786/S
ICO: 45697167
DIC: 2023090377
Sidlo: Trieda Hradca Kralové 3949/7, 974 04 Banska Bystrica
Telefénne Cislo: 0917659096
E-mail: zorvanpetra@gmail.com

3. UZIVATEL
Kazdy, kto so mnou ako Poskytovatelom uzavrie Zmluvu tykajucu sa produktu. Pouzivatelom
moze byt podnikatel alebo spotrebitel.

4. SPOTREBITEL
Fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani Zmluvy so mnou kona mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo rdmca samostatného vykonu svojho povolania. Ak v Objednavkovom
formulari uvedte svoje ICO, budem predpokladat, 7e Zmluvu uzatvarate ako podnikatel a nie
ako spotrebitel.

5. ZMLUVA

Zmluva o digitalnom obsahu, ktora sa uzatvdra medzi mnou ako poskytovatelom a vami ako
pouzivatelom a ktord obsahuje m6j zavazok spristupnit vam produkt na vase vlastné pouzitie
a vas zavazok zaplatit mi cenu alebo poskytnut mivase osobné Gdaje.Zmluva pozostéva z vasej
objednavky, méjho potvrdenia objednavky a tychto VOP. Uzatvara sa v slovenskom jazyku,
archivujem ju v elektronickej podobe a nie je Vam ako PouZivatelovi pristupna (pre Vas ako
PouZivatela budu informacie o uzatvorenej Zmluve obsiahnuté v potvrdeni o uzatvorenej
Zmluve, ktoré Vam zaslem v sulade s tymito VOP).



PRODUKT

Online kurz, webindr, e-kniha alebo iny produkt s digitalnym obsahom, ktory je predmetom
Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom webového rozhrania. Produkt moze byt bud odplatny
(ak Cena predstavuje moju odmenu za jeho spristupnenie), alebo bezplatny (ak mi namiesto
Ceny poskytnete svoje osobné udaje).

7. OBJEDNAVKA
Riadne vyplneny a odoslany elektronicky objednavkovy formular, ktory predstavuje vas navrh
na uzavretie zmluvy.
8. CENA
Moja odmena za spristupnenie Vami vybraného Produktu, ako je uvedené v Objednavke.
Vyplaca sa v eurach.
9. WEBOVE ROZHRANIE
Webové rozhranie https://www.facebook.com/groups/824447519336246/
10. WEB
Internetové stranky s doménou https://www.facebook.com/qroups/824447519336246/
11. 0z
Zakon €. 89/2012 Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.
ZODPOVEDNOST
1. Ako pouzivatel beriete na vedomie, Ze digitalny obsah produktov pouzivate na vlastné riziko
a ze je len na vas, ako informacie pouZijete a aké vysledky dosiahnete. Ako Poskytovatel
nezodpovedam za vysledky, ktoré dosiahnete v suvislosti s pouZivanim Produktu, ani za
pripadnu majetkovu alebo nemajetkovu ujmu. Digitdlny obsah Produktov nie je ndhradou
zdravotnej starostlivosti.
2. Produkty su vytvorené na zdklade mojich vedomosti, skisenosti a dlhorocnej praxe. Ide o

navody a odporucania a je len na vas, ako ich vyuZijete v praxi a kolko starostlivosti a Usilia
vynaloZite na to, aby ste tieto informacie uviedli do praxe. Preto nemdzem byt zodpovedny
za to, aké konkrétne vysledky dosiahnete na zdklade samotnych produktov. Vyrobky
nenahradzaju osobnu konzultaciu. Upozoriiujem, Ze nejde o zdravotnicke sluzby. Ak popis
vyrobku obsahuje odporucanie na predchadzajucu konzultaciu s lekdrom alebo inym
odbornikom, upozorfiujeme na nasledovné odporucanie vazne. Digitalny obsah je chraneny
autorskymi pravami a nesmie sa dalej Sirit ani poskytovat na pouzitie inym osobam bez
mojho predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu. Porusenie autorskych prav je
nielen trestné podla autorského zidkona, ale moze byt aj trestnym ¢inom.



Iv.

V.

INFORMACIE NA WEBE

Kazda recenzia produktov alebo mna ako poskytovatela (recenzia), ktora sa objavi na webovej
stranke, pochadza od osoby, ktorej bol digitalny obsah produktu skuto¢ne spristupneny. Ako
Poskytovatel sledujem pouZivatelov, ktorym boli jednotlivé Produkty spristupnené, a v
pripade pochybnosti nahliadnem do svojich zaznamov o potvrdenych objednavkach, aby som
zistil, ¢i osobe, ktord mi poskytla recenziu, bol skutocne poskytnuty pristup k Produktu. Tymto
spbsobom sa overuje doveryhodnost recenzii. Na stranke nemusia byt uvedené vsetky
recenzie, ktoré mi boli poskytnuté, ale vyberiem tie, ktoré zverejnim.

Kazdy vyrobok je opisany na webovej stranke, ¢o obsahuje, jeho cena, kedy a ako dlho bude
k dispozicii atd" Tieto opisy Produktov maju len informativny charakter a nepredstavuju navrh
na uzavretie zmluvy, ustanovenim § 1732/1751 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

Ako PouZivatel si objednate Produkt prostrednictvom Webového rozhrania odoslanim riadne
vyplneného elektronického objednavkového formuldra (Objednavka). Objednavkovy
formular obsahuje zakladné informacie o Produkte (nazov, kedy a na ako dlho vam bude
spristupneny, ¢o je jeho sucéastou atd’) a jeho celkovu cenu.

Pred odoslanim objednavkového formuldra mézete skontrolovat a zmenit vyplnené udaje.
Ako poskytovatel sa spolieham na pravdivost, presnost a Uplnost Udajov uvedenych v
objednavkovom formulari a nenesiem zodpovednost za nepravdivé, nespravne alebo nedplné
Udaje. Stlacenim tlacidla "Zavaznda platba objednavky" (v pripade bezplatnych produktov
stlaéenim tlacidla "Zaregistrovat sa bezplatne") sa odosiela vami vyplneny objednavkovy
formular a vy ste urobili zavaznu objedndvku produktu alebo ndvrh na uzavretie zmluvy.

Prijatie objedndvky vdm potvrdim zasldnim e-mailu na vasu e-mailovi adresu uvedenu v
objednavke. Prilohou tohto potvrdzujuceho e-mailu je sihrn vasej Objednavky a tychto VOP
vo formate pdf. alebo podobnom formate. Dorucenim tohto potvrdzujuceho e-mailu, ktory
obsahuje aj vas vyslovny suhlas so zacatim plnenia pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy (pozri nizsie v tychto VOP - "Odstupenie od zmluvy"), je Zmluva uzavretd a tento e-
mail je zaroven potvrdenim jej uzavretia.

CENA PRODUKTOV A SPOSOB PLATBY



CENA PRODUKTOV

1.

Aktudlne ceny Produktov vratane DPH su uvedené na Webovej stranke. Ceny Produktov
mobzem menit, ale pre vas ako Pouzivatela je vidy platnd cena, ktora je aktualna v Case
objednania Produktu.

Aktudlna cena Produktu uvedena na Webovej stranke sa moze zvysit len v pripade, ak sa
rozhodnete zaplatit cenu v splatkach (pozri nizsie).

Vzhladom na povahu Produktov nevznikaju Zziadne ndklady na dopravu ani iné naklady
spojené s ich spristupnenim. Cena uvedend v suhrne objednavky pred odoslanim
objednavkového formuldra je preto konec¢na cena.

Ak sa v procese uzatvdrania Zmluvy vyskytne zjavna chyba v cene na Webovej stranke (napr.
preklep) alebo podobna chyba, nie som povinny spristupnit Vam Produkt za takuto zjavne
nespravnu cenu a v takom pripade som opravneny od Zmluvy odstupit.

Vydanie Produktu za poplatok sa uskutocni najskér po zaplateni celej Ceny a v pripade
rozloZenej platby (pozri nizsie) najskor po zaplateni prvej splatky. Najskor bude Produkt
spristupneny bezodplatne po uzavreti Zmluvy.

SPOSOB PLATBY

6. Cenu je mozné uhradit nasledujicimi spésobmi:
a) bankovym prevodom na Ucet,
7. V pripade spésobu platby uvedeného v bode a) (bankovy prevod na Ucet) dostanete platobné
Udaje v e-maile potvrdzujicom prijatie vasej objednavky.
SPLATNOST CENY
8. V pripade bankového prevodu na moj ucet je Cena splatnad do 7 dni od potvrdenia prijatia

Objednavky (t. j. od uzavretia Zmluvy). Datum splatnosti je uvedeny v platobnych pokynoch.
Cena je zaplatena, ked'je prislusna suma pripisand na méj bankovy ucet.

9. Po prijati platby vdm vystavime a poslem prislusny dafiovy doklad - faktdru na vas e-mail.

PLATBA V SPLATKACH

10. Ak je tato moznost uvedena na Webovej stranke pri konkrétnom Produkte, mozZete si zvolit

platbu Ceny v splatkach. V takom pripade sa mozZe aktudlna cena Vyrobku uvedend na
Webovej stranke zvysit. Celkovi koneénl Cenu potom uvidite v sihrne svojej objednavky
pred jej odoslanim. Ak zaplatite Cenu na splatky, suhlasite s tym, Ze vsetky splatky zaplatite
odoslanim Objednavky.

11. V pripade omeskania s Uhradou splatky som opravneny vam digitalny obsah Produktu

znepristupnit az do zaplatenia prislusnej splatky. Tym nie je dotknutd vasa povinnost zaplatit
vSetky splatky. V takomto pripade mézem na zdklade pisomného oznamenia, ktoré vam
zaslem, okamzite zrusit aj cell nezaplatenu Cast Ceny a pozadovat zaplatenie vsetkych



VL.

zostavajucich splatok naraz v den uvedeny v takomto oznameni alebo vypovedat Zmluvu.
Odstupenim od Zmluvy nie som povinny vratit splatky, ktoré ste zaplatili pred odstipenim od
Zmluvy.

SPRISTUPNENIE DIGITALNEHO OBSAHU PRODUKTU

SPOSOB SPRISTUPNOVANIA DIGITALNEHO OBSAHU

1.

Digitdlny obsah online kurzu vam bude spristupneny zaslanim pristupovych udajov
(pouzivatelské meno a heslo) k vdSmu uzivatelskému uctu v ¢lenskej sekcii webovej stranky
na vasu e-mailovu adresu uvedenu v objednavke.

Digitdlny obsah webinara alebo digitalny obsah bezplatného online kurzu vdm bude
spristupneny zaslanim odkazu na vasu e-mailovd adresu uvedenu v objednavke, kde si
digitalny obsah mozZete stiahnut alebo otvorit.

Digitalny obsah e-knihy vdm bude spristupneny vo formdate docx, pdf alebo podobnom
formate zaslanim na vasu e-mailovu adresu uvedenu v objednavke ako priloha e-mailu alebo
ako odkaz, kde je mozné digitalny obsah stiahnut alebo otvorit.

Ak je na webovej stranke konkrétneho produktu uvedeny iny spdsob spristupfiovania
digitdlneho obsahu (napr. zverejnenim odkazu na uzavretu skupinu na Facebooku, kde sa
digitalny obsah bude zdielat), digitalny obsah vam bude spristupneny tymto inym spdsobom.

CAS PRISTUPU K DIGITALNEMU OBSAHU

5.

Webova stranka méze uréit konkrétny datum, kedy bude digitdlny obsah pre produkt
spristupneny. V takom pripade vam bude digitalny obsah Produktu spristupneny v den, ktory
vam bol takto vopred ozndmeny.

Ak to nie je pripad podla predchadzajuceho odseku, ¢as na spristupnenie digitadlneho obsahu
zavisi od zvoleného spdsobu platby. Ak zaplatite Cenu produktu bankovym prevodom na moj
ucet, digitalny obsah vdm bude spristupneny do 3 pracovnych dni od pripisania Ceny na moj
bankovy ucet. V pripade online platby kreditnou kartou alebo rychlym online prevodom vam
bude digitdlny obsah spristupneny hned po uskutocneni platby. Bezplatny digitalny obsah
Produktu vam bude spristupneny bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy, pokial nejde o pripad
uvedeny v predchadzajicom odseku.

Na webovej stranke mdze byt uvedené, ze vyrobok vam bude spristupneny v digitdlnom
obsahu po castiach. V takom pripade Vam bude prva éast (modul) digitdlneho obsahu
Produktu spristupnena v ¢ase uvedenom v predchadzajucich odsekoch a dalsie casti (moduly)
Vam budu spristupnené postupne podla vopred ozndmeného harmonogramu.



VII.

DLZKA PRISTUPNOSTI DIGITALNEHO OBSAHU

8.

V produkte moze byt na stranke uvedené, ako dlho budete mat pristup k digitdlnemu obsahu.
V takom pripade vam bude digitalny obsah Produktu k dispozicii pocas obdobia, ktoré vam
bolo takto vopred ozndmené.

Ak to nie je pripad podla predchddzajiceho odseku, mate pristup k digitalnemu obsahu
navzdy. To sa nevztahuje na webové seminare alebo bezplatné online kurzy, kde mate pristup
k digitdlnemu obsahu len v den a ¢as uvedeny na stranke.

AKTUALIZACIA DIGITALNEHO OBSAHU
10. Digitalny obsah Produktu vam bude spristupneny v najnovsej verzii dostupnej v Case

11.

uzavretia Zmluvy, ktord nebude aktualizovana.

Budem vam vsak poskytovat také aktualizacie, ktoré su potrebné na to, aby digitalny obsah
Produktu bol bez zdvad pocas trvania Zmluvy alebo (v pripade digitdlneho obsahu
spristupneného jednorazovo na dobu neurcitd), aby bol bez zavad tak dlho, ako mozete
rozumne ocakavat. V takom pripade vas upozornit, Ze je k dispozicii aktualizacia, ako mozZete
aktualizaciu vykonat a Ze ak aktualizaciu nevykonate, nebudete mat Ziadne prava v suvislosti
s vadami, ktoré vznikli vylu¢ne v dosledku nevykonania aktualizdcie. To neplati, ak v
objednavke potvrdite a vyslovne suhlasite s tym, Ze nebudem poskytovat aktualizicie
digitalneho obsahu po jeho spristupneni.

FUNKCNOST DIGITALNEHO OBSAHU, TECHNICKEHO A SOFTVEROVEHO VYBAVENIA

12.

13.

Na to, aby bol digitdlny obsah plne funkény, je potrebné mat hardvér a softvér, ktory
umozZiuje otvarat a pracovat s dokumentmi docx, pdf a podobnymi dokumentmi, prehravat
video a audio subory, internetové pripojenie s dostatocnou rychlostou pripojenia a funkénu
e-mailovl schranku, ktord je udrZiavana v stave schopnom prijimat spravy (digitalne
prostredie).

Vy ako PouZivatel ste zodpovedny za prepojenie digitdlneho obsahu Produktu s vasim
digitadlnym prostredim.

AUTORSKE PRAVA A MLCANLIVOST

Digitalny obsah Produktu je autorskym dielom, ktorého autorom som ja ako Poskytovatel.
Digitadlny obsah vdm ako PouZivatelovi spristupriuje na vase osobné pouzitie. Bez mojho
predchadzajliceho vyslovného pisomného suhlasu ho nesmiete dalej 3irit (ani ziadnu jeho
Cast), ¢i uz v pévodnej alebo upravenej podobe, alebo umozZnit jeho pouZivanie inym osobam.

Mate tiez povinnost zachovavat mléanlivost o informaciach potrebnych na pristup k vasmu
uzivatelskému kontu v ¢lenskej sekcii stranky.

V pripade porusenia autorskych prav alebo povinnosti zachovavat ml¢anlivost som opravneny
znepristupnit vam digitalny obsah Produktu a pozadovat nahradu $kody, ktord mi v dosledku



takéhoto porusenia vznikla. Okrem toho je porusenie autorskych prav trestné podla zakona o
autorskych prdvach a podla trestného zdkona.

VIIL. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Vo vSeobecnosti plati, Ze ak sa zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedkov komunikacie
na dialku (t. j. aj prostrednictvom internetu), pouzivatel, ktory je spotrebitefom, ma podla §
1829 Obcianskeho zakonnika pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo
dna uzavretia zmluvy. Ak (ak si objedndavate plateny Produkt) v objednavkovom formulari
zaskrtnete policko "Suhlasim so zacatim plnenia pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a beriem na vedomie, Ze moje pravo odstupit od zmluvy zanika udelenim sdhlasu",
nemadte prdvo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dovodu a na vratenie penazi podla §
1837 ods. | OZ.

2. V pripade, Ze vam digitalny obsah Produktu nebude spristupneny do 14 dni od uzavretia
Zmluvy a ak ste spotrebitel, mate pravo pocas tejto 14-driovej lehoty odstupit od Zmluvy bez
udania dovodu. Lehota je zachovanda, ak mi poslete ozndmenie o odstupeni od Zmluvy
najneskor 14. den odo dna uzavretia Zmluvy. Na odstUpenie od Zmluvy moZete pouzit
formuldr uvedeny pod tymito VOP. Od Zmluvy moéZete odstupit zaslanim vyplneného
formulara alebo iného textu podobného znenia na ktorukolvek z mojich vyssie uvedenych
kontaktnych adries (e-mail alebo adresa sidla) alebo akymkolvek jednozna¢nym vyhlasenim,
ktoré mi poslete. Od Zmluvy, ktorej predmetom je Bezplatny produkt, mozete odstupit
odhlasenim sa z mojej e-mailovej databazy (odhlasit sa mézete kliknutim na prislusny odkaz,
ktory sa nachadza na konci kazdého zaslaného e-mailu).

3. Ak je predmetom Zmluvy plateny Produkt, potvrdim prijatie ozndmenia o odstupeni od
Zmluvy bezodkladne po prijati ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Cena vam potom bude
vratena bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 14 dni od odstupenia od Zmluvy, na ten
isty ucet, z ktorého bola zaplatend. Cena vam moéze byt vratena inym spdsobom len vtedy,
ak s tym suhlasite a ak vam nevzniknu Ziadne dalSie naklady. kedZe odstupenie od Zmluvy
bez uvedenia dévodu je moZné len v pripade, ak vdm nebol spristupneny digitdlny obsah
Produktu, nevzniknd vdm Ziadne naklady spojené s jeho vratenim. Akékolvek ndklady, ktoré
vam moZu vzniknut v suvislosti s odstipenim od Zmluvy (napr. naklady spojené s odoslanim
oznamenia o odstlpeni od Zmluvy), s z pravneho hladiska vasou povinnostou.

4. Ako pouzivatel mdzete od Zmluvy odstupit v dalSich pripadoch stanovenych zdkonom alebo
Zmluvou. Ako Poskytovatel som opravneny odstlpit od Zmluvy v pripade podstatného
porusenia vasich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, najma v pripade neopravneného zasahu
do webového rozhrania, porusenia autorskych prav, porusenia povinnosti mlc¢anlivosti a v
dalsich pripadoch stanovenych zakonom. V pripade odstlUpenia od Zmluvy som opravneny
okamzite vam znepristupnit digitalny obsah Produktu a pozadovat nahradu Skody, ak mi v
dosledku porusenia vasich povinnosti vznikla Skoda.



5. Ako poskytovatel mam pravo odstlpit od zmluvy z dévodu nenaplnenia minimalnej kapacity
registrovanych pouZivatelov alebo z inych zavaznych dévodov. V takom pripade vam bude
Cena vratena bez zbytoc¢ného odkladu, najneskdér do 14 dni od odstupenia od Zmluvy, pokial
sme sa vyslovne nedohodli na pouZiti platby na iny Produkt podla vasho vyberu. Cena bude
vratend na ten isty Ucet, z ktorého bola zaplatend, pokial sa vyslovne nedohodneme inak.

6. Ak Cenu nezaplatite ani do 10 dni po ddtume splatnosti, Zmluva sa automaticky ukondi
uplynutim tejto lehoty bez potreby odstupenia.

7. Ak vam je bonus poskytnuty ako darcek spolu s vyrobkom, darovacia zmluva medzi nami sa
uzatvara s podmienkou, Ze ak dojde k odstupeniu od zmluvy, darovacia zmluva straca
platnost. V dosledku toho som opravneny okamzite zrusit vas pristup k bonusu alebo ste
povinny mi bonus vrétit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstipenia od
Zmluvy. Vsetky bonusy su spristupnené spolu s dostupnostou Produktu, pokial nie je na
Webovej stranke pri Produkte uvedené inak.

IX. REKLAMACIE

1. Skontrolujte, prosim, funkénost a dostupnost digitalneho obsahu ¢o najskor po pristupe k
produktu a v pripade zistenia nedostatkov alebo chyb ma, prosim, kontaktujte, aby som
mohol vykonat napravu. Digitdlny obsah méze byt docasne kratkodobo nedostupny z
dévodu udrzby déat alebo vypadku servera. Stranka moze byt aktualizovanad bez
predchdadzajuceho upozornenia.

2. Aknendjdete Produkt alebo Pristupové Udaje vo svojej e-mailovej schranke v ¢ase uvedenom
v tychto VOP (pozri "Cas pristupu k digitdlnemu obsahu"), skontrolujte najprv priecinky
"hromadné" alebo "spam". Ak ani tam nendjdete Produkt alebo pristupové udaje,
kontaktujte ma, aby som mohol vykonat napravu.

3. V pripade, Ze digitdlny obsah produktu nie je v sulade so zmluvou, mate prava z vadného
plnenia v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

4. Pravazvadného plnenia vdm nevznikaju v pripade vad spésobenych nespravnym pouzivanim
alebo skladovanim vyrobku. Okrem toho nemate ndrok na prdva z vadného plnenia v pripade
neaktualizacie (pozri vyssie v tychto VOP - "Aktualizacia digitdlneho obsahu"). Nezodpovedam
ani za nedostupnost alebo iné vady digitdlneho obsahu v pripade nevhodného digitalneho
prostredia (t. j. v pripade, Ze nemate potrebny hardvér, softvér alebo sietové pripojenie podla
tychto VOP - pozri "Funkénost digitdlneho obsahu, hardvéru a softvéru"). Za Ucelom overenia,
¢i je zavada spOsobena nevyhovujicim digitdlnym prostredim, mate zakonnd povinnost



poskytnut mi potrebnu sucinnost v rozsahu, ktory mozno primerane pozadovat a ktory mozno
poskytnut technicky dostupnymi prostriedkami, ktoré vas ¢o najmenej rusSia. V pripade
odmietnutia sucinnosti vdm prava z vadného plnenia vzniknu len vtedy, ak preukdzete, Ze
digitalny obsah Produktu nie je v sulade so Zmluvou.

5. Svoje prava z vadného plnenia (reklamacie) mozZete uplatnit u mna prostrednictvom
kontaktov uvedenych vyssie v tychto obchodnych podmienkach (e-mail alebo adresa sidla).

X.  VYBAVOVANIE STAZNOSTI, RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Ak mate akukolvek staznost tykajucu sa Zmluvy, jej plnenia alebo mojej ¢innosti, kontaktujte
ma na ktorejkolvek z kontaktnych adries uvedenych vyssie v tychto VOP.

2. Na dodrziavanie mojich povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov dohliadaju tieto
organy: Slovenskd obchodna in$pekcia, Zivnostensky urad v Banskej Bystrici a Urad pre
ochranu osobnych udajov.

3. Akékolvek spory medzi mnou ako poskytovatelom a vami ako pouZivateflom sa budu riesit
prednostne zmierom. Ak ste Spotrebitel a vznikne medzi nami spor vyplyvajlci zo Zmluvy
alebo v sulvislosti s nou, mate pravo na jeho mimosudne rieSenie. Subjektom mimosudneho
rieSenia spotrebitelskych sporov je v takomto pripade Slovenska obchodna inSpekcia. VSetky
podrobnosti o mimosidnom rieSeni su uvedené na webovej stranke Slovenskej obchodnej
inSpekcie (www.soi.sk).

Xl.  ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP su uverejnené na webovej stranke a su priamo uvedené v objednavkovych
formuldaroch na vyrobky. Odoslanim vyplneného objednavkového formulara
prostrednictvom webového rozhrania potvrdzujete, Ze ste sa obozndmili s obsahom OP a Ze
s nimi suhlasite. Tieto VOP vam poslem aj vo formate pdf alebo podobnom formate ako
prilohu e-mailu potvrdzujuceho vasu objedndavku.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to aZ do splnenia zavazkov poskytovatela a pouZivatela
vyplyvajucich zo zmluvy.

3. Zmluvny vztah medzi mnou ako poskytovatelom a vami ako pouZivatelom sa riadi tymito
pravnymi predpismi: OZ a ak ste spotrebitel, tak aj zdkonom €. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

4. Ako poskytovatel nie som viazany Ziadnymi kdédexmi sprdvania sudvisiacimi s mojim
predmetom podnikania .



Zasady spracuvania osobnych uUdajov su uvedené v Informacidch o spracivani osobnych
Udajov zverejnenych na webovej stranke a priamo uvedené v objednavkovych formuldroch
na produkty.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné alebo neucinné, neplatné
alebo neucinné ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého vyznam je ¢o najblizsi
neplatnému alebo neudinnému ustanoveniu. Neplatnost alebo neucinnost niektorého
ustanovenia VOP nema vplyv na platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni VOP.

7. Mam pravo jednostranne zmenit tieto Podmienky. Pre vas ako pouZivatela plati znenie
Podmienok ucinné od datumu vasej objednavky.

Tieto VOP su ucinné od 01.01.2023.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
(vypliite tento formular a poslite ho spét len v pripade, Ze chcete odstupit od zmluvy)

Oznamenie o odstupeni od zmluvy
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Adresat: [Jméno, sidlo a e-mail poskytovatele]

Oznamujem/oznamujeme (*), Ze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o nakupu tohoto
tovaru(*)/o poskytnuti tychto sluZieb(*):

Datum objednania/datum prijatia(*):

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov (*):

Adresa spotrebitela/spotrebitelov (*):

Cislo bankovného G¢tu pre vratenie penazi:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (*):
(len ak sa tento formular zasiela v papierovej forme.)

Datum:

(*) Nehodiace preskrtnite alebo udaje doplnte
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